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1-PRÉSENTATION DE L’ENTREPRISE

Gestion et à la maintenance des systèmes informatiques
Aider les utilisateurs

 Support IT

1957 en Allemagne, Gestion des consommations
énergétiques

Eau/chauffage/électricité
Solutions de comptage

Internationale The Theo Müller Group
Société civile immobilière (SCI)

Taille de l’entreprise
Grande entreprise

Plus de 6 000 salariés à l’échelle mondiale
Présente dans plus de 20 pays

Chiffre d'affaires : environ 1,17 milliard € (2023)

Adresse : 3 rue Christophe Colomb, Massy-Palaiseau 



1990 : Raab Karcher acquiert ista.
1994 : Fusion avec Clorius pour former Raab Karcher
Energy Services.
1997 : Expansion aux États-Unis et en Chine.
1998 : Présence dans presque tous les pays européens.
1999 : Fusion avec VEBA Immobilien pour créer Viterra
AG.
2000 : Acquisition d’Incatema en Espagne et au Brésil

RGDPHistorique
1957 : Fondation de ista à Mannheim, en Allemagne, par
Johannes Schultz et Karl Völker.
1970 : Acquisition de La Compagnie des Compteurs en France
par le groupe Schlumberger.
1974 : Création de Comptage Immobilier Services (CIS) en
France, filiale de Schlumberger

2003 : Vente de la société colombienne pour 930
millions d'euros à CVC Capital Partners.
2003 : Changement de nom en ista Deutschland
GmbH.
2007 : Acquisition par Charterhouse Development
Capital.
2013 : Revente à CVC Capital Partners pour 3,1 milliards
d'euros.
2017 : Rachat par un consortium chinois pour 4,5
milliards d'euros

2006 : Intégration de Comptage Immobilier Services
(CIS) au sein du groupe ista.
2013 : Acquisition de l’Azuréenne de Comptage

Traitement des données personnelles

Transparence et information

Consentement et gestion des cookies

Sous-traitance

Durée de conservation des données



P A R T I E S  P R E N A N T E S

Direction et encadrement
Collaborateurs 
Représentants du personnel /
syndicats

R S E
Environnement
Social et ressources humaines
Gouvernance et éthique
Indicateurs et reconnaissance

          P E R F O R M A N C E S
Indicateur Valeur / tendance
CA 2023 : 1,171 M€
Employés : > 6 000
Appareils connectés : 43 M 
Nombre d’unités desservies : 14 M logements
locaux
Réputation RSE : Top 50 en Allemagne 

2-PRÉSENTATION STRATÉGIQUE DE L’ENTREPRISE

 P A R T I E S  P R E N A N T E S  I N T E R N E S

 P A R T I E S  P R E N A N T E S  E X T E R N E S
Clients 
Fournisseurs et sous‑traitants
Investisseurs & actionnaires
Banques / institutions financières
Pouvoirs publics & régulateurs
Communautés locales et ONG



PROFIL DU REPONSABLE / SUPPORT IT

Maintenance,
dépannage du matériel,

gestion et droit des
accès

PASCAL 
PAYET

2 externes

2 internes Tickets, appels,
imprimantes,

configuration des
postes 

2 alternants

Support ITResponsable du
Support Utilisateurs

chez ista France



3-CONTEXTE ÉCONOMIQUE ET
FISCAL DE L’ENTREPRISE

PÉRÉNITÉ 

1

STRATÉGIE

2



 R É G L E M E N T A T I O N S
E N V I R O N N E M E N T A L E S  E T

É N E R G É T I Q U E S

Efficacité énergétique

Réduction des émissions de

CO2

Gestion des ressources

naturelles 

Entraîner des coûts 

Influencer les besoins des

clients

Les principaux déséquilibres économiques qui impactent ISTA 
F L U C T U A T I O N S  D E S  P R I X  D E

L ' É N E R G I E
T R A N S I T I O N  É N E R G É T I Q U E

Hausse/baisse imprévue

Prix de l'énergie

Eau, chauffage, électricité

Affectent directement les

modèles de tarification

Contester les prix des services

Gestion de la consommation

plus complexe

Energies renouvelables

Bâtiments plus

écoénergétiques

Les panneaux solaires

Générer une demande pour

des services d'optimisation

énergétique

C O N C U R R E N C E  C R O I S S A N T E

Le marché de la gestion

énergétique est de plus en plus

compétitif

Nouvelles entreprises

Prix plus bas ou avec des

innovations technologiques plus

avancées



Les impôts/taxes/cotisations sociales dont ISTA est
redevable, ainsi que les subventions que ISTA peut
recevoir de l’Etat ou des collectivités locales 

 Plusieurs impôts et taxes en France

Impôt sur les sociétés (IS)

TVA

CFE

Cotisations sociales

Contributions sur les produits énergétiques

Transition énergétique

Certificats d'Économies d'Énergie (CEE)

Prêts à taux préférentiels 

Subventions directes



Directive sur l'efficacité énergétique (2012) : Implique des
objectifs de réduction de la consommation d'énergie, impactant
les solutions d'ISTA pour optimiser l'énergie dans les bâtiments.

Directive sur la performance énergétique des bâtiments (2010) :
Exige des normes minimales de performance énergétique, que
ISTA doit respecter avec ses solutions de gestion de l'énergie.

Règlement sur la protection des données (RGPD) : ISTA doit se
conformer aux règles strictes de confidentialité et de sécurité
des données personnelles collectées.

Directive sur les énergies renouvelables (2009) : Encourage
l'utilisation des énergies renouvelables, ce qui peut influencer
les services d'ISTA dans la gestion des consommations
d'énergie renouvelable

Directive sur les produits énergétiques (2003) : Affecte la
taxation des produits énergétiques, ce qui peut impacter les
coûts d'optimisation énergétique pour ISTA et ses clients.

 Les règles/normes décidé au
niveau de l’UE, qui auront un
impact sur ISTA 



Efficacité énergétique Sécurité des données (RGPD) Énergies renouvelables
Les solutions d'ISTA réduisent les coûts et
améliorent l'image éco-responsable, mais la
mise en conformité peut être coûteuse.  

 L'utilisation d'énergies renouvelables réduit les
coûts et attire les subventions, mais nécessite
un investissement initial élevé.

Respecter le RGPD renforce la confiance des
clients, mais demande des investissements en
sécurité.  

Les règles et les normes qui favorisent la réussite d’ISTA


